CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Poc lap - Tu do - Hanh phic
86:392  /Qyb-CVMB Ha NGi, ngay 78 théng 3 ndm 2025
QUY DINH

Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va thong tin to cao, kién nghi, phan anh

Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép c¢éng ddn;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chivc thi hanh Ludt
76 cao;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh Quy trinh tiép céng dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phdn dnh;

Can cir Quyét dinh s6 820/0P-CHK ngay 11thdng 4 nam 2024 ciia Cuc
truong Cuc Hang khéng Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan, xi 1y
don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh va thong tin 16 cdo, kién nghi,
phan danh;

Can cir Quyét dinh s6 203/0D-BXD ngay 01 thang 3 nam 2025 cia Bé
Xay dung quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Cang
vu hang khong;

Theo dé nghi ciia Truwong phong Té chirc - Hanh chinh.

Giam d6c Cang vu hang khong mién Bic ban hanh Quy dinh tiép cong
dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va thong tin td céo, kién
nghi, phan anh, gdm céc quy dinh nhu sau:
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CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép cong cong, tiép nhan, phan loai, xir Iy dbi
v6i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung 1a don) va
thong tin t6 céo, kién nghi, phan 4nh (sau ddy goi 1a thong tin) ctia Cang vu
HKMB.

Quy dinh nay ap dung d6i voi Cang vu HKMB; cac don vi thude Cang vu
HKMB; nguoi ¢6 thAm quyén cua céac don vi thugc Cang vu HKMB trong viéc
tiép cong dan, xir Iy don va khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va thong tin to
cho, kién nghi, phan anh; céac t6 churc, c4 nhan co lién quan.

Pic¢u 2. Nguyén tic tiép cong dan, xir ly don, thong tin

1. Viéc tiép cong dan, xir 1y don, thong tin phai bao dam tuan tha phap
luat; nhanh chong, kip thoi, thong nhat va tao di€u ki¢n thuan tién cho cong dan
trong viéc thuc hién cac thu tuc vé khicu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh.

2. Thyc hién t6t cong tac phéi hop giia cac co quan, don vi, nguoi co
thAm quyén trong viéc tiép cong dén, giai quyét don, thong tin khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dé dam bao chinh xac, kip thoi, hiéu qua.

3. Don, thong tin phai dugc xu ly, giai quyét, hudéng dan, chuyén dén
dung co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét.

ChuongII
TIEP CONG DAN

Pi¢u 4. Trach nhiém tiép cong dan

Cang vu hang khong mién Bic.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Tai Tru s¢ Cang vy HKMB, dia chi: T?mg 1, Tru SQ Cang vu HKMB,
Cang HKQT No6i Bai, xa Phu Minh, huyén S6¢ Son, thanh pho Ha Ngi.

2. Tai Tru s¢ DPai dién Cang vu HKMB tai cac cang hang khong, san bay
khu vuc mién Bac.

3. Noi tiép cong dan dugc bo tri phong riéng hodc ban tlep cong dan tai
dia diém thuan tién dé to chuc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

4. Noi tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong déan, Lich tiép cong
dan cua don vi.
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5. Noi quy tiép cong dan phai ghi 15 trach nhiém cta ngudi tiép cong dan,
quyen va nghia vu cta cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Lich
tiép cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian, chirc vu ngudi tiép cong dan.

Piéu 6. T6 chirc viée tlep cong dan
1. Lich tiép cong dan

Giam dbc Cang vu HKMB (hodc uy quyen cho Pho Giam déc) tlep cong
dan dinh ky vao ngay lam viéc dau tién cta tudn cudi thang va dot xuat trong
truong hop theo quy dinh cua Diéu 18 Luat Tiép cong dén.

Lich tiép cong dan phai duoc ding cong khai trén Trang thong tin dién tir
cua don vi.

2. Bo phan 1am nhiém vy tiép cong dan cua Cang vu HKMB

a) Tai Tru s¢ Cang vu HKMB: Phong T chuc - Hanh chinh b tri cong
chuc ti€p cong dan trong cac ngay lam viéc tai phong tiép cong dan cua Cang vu
HKMB;

Thu truong cac don vi cu cong chire tham gia tiép cong dan khi co cac noi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh phuc tap, c6 lién quan dén trach
nhiém cua don vi.

b) Tai Pai dién Cang vu HKMB tai cac cang hang khong, san bay dia
phuong: Truéng Pai dién phan cong cong chic thuc hién tiép cong dan, can cir
cac quy dinh cua phap luit, tiép nhan thong tin ban dau vé khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cac van dé thudc trach nhiém cua Cang vu HKMB tai cac cang
hang khong dja phuong va chuyén hod so kém theo tai liéu, ching ctt (néu co)
dén phong T6 chie - Hanh chinh.

3. Viéc t6 chuc tiép cong dan

Viéc trién khai cong tac t6 chuc tiép cong dan tai Cang vu HKMB thuce
hi¢n theo Quy ché tiép cong dan cua Cang vu HKMB ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 293/QD-CVMB ngay 11/9/2023 cua Giam doc Cang vu HKMB (cac
nhiém vu cua phong Phap ché - Thanh tra tai Quyét dinh s6 293/Qb-CVMB
diéu chuyén sang nhi¢m vu ctia phong To churc - Hanh chinh).

4. Viéc tir chdi tiép cong dan thuc hién theo Diéu 4 Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP.

5. Viéc xac dinh nhan thér} cua nguoi khiéu nai, nguoi td céo, nguoi kién
nghi, phan anh thuc hién theo Bi€u 5 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

6. Viéc xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, ngudi duge uy quyen

luat su hodc trg gitp vién phap 1y thuc hién theo Piéu 6 Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP.

T Trach nhiém cua nqui ding dau co quan, don vi trong viéc truc tiép
tiép cong dan thuc hién theo Diéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.
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8. Trach nhiém cua cong chirc duge giao nhiém vy giip nguoi ding dau
co quan, t6 chuc, don vi tif:p cong dan va t,réch nhiém cua co quan, don vi co
lién quan thuc hién theo Biéu 10 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

9. Viéc theo ddi, quan ly viéc tiép cong dan thyc hién theo Di¢u 11 Thong
tu s0 04/2021/TT-TTCP.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH VA THONG TIN TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 7. Tiép nhan don

1. Pon du0’c tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cac nguon thuc hién theo
Piéu 5 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP dén Cang vu HKMB gom:

a) Pon duogc guri qua hop thu dién tir, dich vu buu chinh; ndp truc tiép tai
Vian thu Cang vu HKMB;

b) Pon duoc giri dén phong Tiép cong dan ctua Cang vu HKMB (tai Tru
s¢ Cang vu HKMB va Try sé cac Pai dién Cang vu HKMB);

¢) Bon dugc gri qua Hom thu goép y ciia Ban Thanh tra nhan dan Cang vu
HKMB;

d) Pon do Dai biéu Quéc hoi, Poan Dai biéu Quéc hoi, cac co quan cua
Qudc hoi va cuia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, cac
ban cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc to chirc
thanh vién cua Mat tran, co quan bao chi va co quan, t6 chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua phap luét;

d) Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cic co quan Dang
chuyén dén.

2. Viéc phan loai don thuc hién theo Diéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Pau mébi tiép nhan don

- Phong T6 chirc - Hanh chinh, DPai dién Cang vu HKMB la dau moi tiép
nhan don quy dinh tai diém a, b, d, d khoan 1 Diéu nay;

- Ban Thanh tra nhan dan 13 dau mdi tiép nhan don quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu nay.

Cac don vi nhan dugc don khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi c6 trach
nhiém chuyén cho phong T6 chirc - Hanh chinh (bo phan Vin thu) cham nhat 02
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don dé vao s6 cong vin dén va bao céo
Giam ddc chi dao xtr 1y.

4. Pau mbi xir Iy don: Phong T6 chirc - Hanh chinh
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Trong mot sd trudng hop cu thé, tuy thudc muic do, tinh chat ciia don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hoac truong hop td cdo, phan anh, kién
nghi vé hoat dong ctia Phong T chirc - Hanh chinh, dau méi xir Iy do Giam déc
Cang vu HKMB giao va chi dao.

5. Phong T6 chiic - Hanh chinh cap nhap vao hé thdng co sé dir liéu quoc
gia khiéu nai, t6 cdo (https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn) hodc S6 theo ddi don
thu theo mau quy dinh tai Mau s6 01 Phu lyc I dinh kém Quy dinh nay.

Picu 8. Xir Iy don

1. Viéc xir Iy don khiéu nai thyc hién theo cac Piéu 7, 8, 9, 10, 11, 12 va
Diéu 27 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Viée xtr 1y don t6 cao thuc hién theo cac Piéu 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
va Piéu 27 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Viéc xur ly céc loai don khac thuc hién theo cac biéu 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26 va Diéu 27 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

4. Viéc xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 9. Tiép nhin va xir Iy thong tin

1. Phong T6 chitc - Hanh chinh ¢6 trach nhiém tham muu t6 chic lap,
cong khai so dién thoai duong day nong va dia chi hop thu dién tur trén Trang
thong tin dién tir cia Cang vu HKMB dé tiép nhan thong tin t6 cao, kién nghi,
phan &nh do61 véi cac ndi dung thudc tham quyén quan 1y cua Cang vu HKMB;
phan cong cong churc theo doi hop thu dién tir dé tiép nhan thong tin.

2. Truc ban Trudng (1a céng chirc quan 1y cap phong tham gia truc diéu
hanh trong ca truc ban ciia Cang vu HKMB) c6 trach nhiém truc dién thoai
duong day nong cuia Cang vu HKMB d¢é tiép nhéan thong tin.

3. Thong tin phan anh qua dién thoai duong day nong, ngudi nghe di¢n
thoai phai dé nghi nguoi cung cap thong tin néu rd ho tén, dia chi, sé dién thoai.
Truong horp ngu’(n cung cap thong tin khong néu rd ho tén, dia chi, sé dién th0a1
nguoi tiép nhan van tiép nhan, ghi chép tom tat noi dung phan anh vao so tiép
nhan thong tin, ky xac nhan va ghi 4m (néu c6). Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu
tor nguoi cung cép thong tin, tai liéu duoc thuc hién b::ing Giéy Bién nhan theo
Mau s6 06 Phu luc dinh kém theo Quy dinh nay.

4. Thong tin dugc gui to1 hop thu dién tir ghi rd ho tén, dia chi, c6 nodi
dung cu thé thi in ra gidy, trinh Giam dbc dé chi dao xir 1y.

5. Thong tin td céo, kién nghi, phan anh gui téi hop thu dién tir hodc phan
anh qua duong day néng cé ho tén, dia chi, noi dung t6 cdo rd rang, néu thudc
thdm quyén thi xem xét, giai quyét theo quy dinh; néu khong thudc thim quyén
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thi chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

6. BO phan tiép nhan thong tin lam to trinh, bdo céo thong tin, trinh Gidm
doc chi dao xtr 1y.

7. Pau moi xu 1y thong tin t6 céo, kién nghi, phan anh: Phong T6 chirc -
Hanh chinh.

Trong mot $6 truong hop cu thé, tuy thugc murc do, tinh chit cua thong
tin té cdo, kién nghi, phan anh hodc truong trudng hop td cao, phan anh, kién
nghi vé hoat dong ctia phong T6 chirc - Hanh chinh, dau médi xur Iy do Giam déc
Céang vu HKMB giao va chi dao.

Pi¢u 10. Trach nhiém phdi hop xir Iy don va thong tin td cio, khiéu
nai, kién nghi, phin anh

1. Cac don vi thuoéc Cang vu HKMB c¢6 trach nhiém phéi hop véi phong
T6 chure - Hanh chinh hoac don vi dugc Giam doc giao xtr Iy don va thong tin
lién quan dén trach nhiém quan 1y khi c6 yéu cau.

2. Cac don vi chiu trach nhiém trude Giam doc Cang vu HKMB vé v
kién cia minh vé viéc xur Iy d61 voi don, thong tin khi€u nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

Pi¢u 11. Luu don, quan ly, theo déi don va thong tin t6 cdo, khiéu
nai, kién nghi, phin anh

1. Viéc luu don, thong tin td céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh duogc thuc
hién theo Diéu 28 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Viéc quan 1y, theo dbi don, thong tin td cdo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo Diéu 29 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Cac don, thong tin td cao, khiéu nai, kién nghi, phan anh sau khi giai
quyét xong, don vi duogc giao xur 1y don, thong tin ¢é trach nhiém luu trtr mdt bo
ho so photo va ban giao by hd so goc cho phong To churc - Hanh chinh dé luu
trir, quan ly theo quy dinh.

Piéu 12. Bao vé bi mat nha nuéc

Co quan, don vi va ca nhan tiép nhan, xu 1y don, thong tin ¢6 trach nhiém
bao dam bi mat nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13. Biéu miu sir dung trong tiép cong dan va xir 1y don,
thong tin

1. Biéu mau st dung trong tiép cong dan va xt Iy don, thong tin: Thuc
hién theo Phu luc dinh kém Quy dinh nay.

2. Cac mau biéu khac tudn thi theo cac vin ban quy pham phap luat do co
quan nha nudc cé tham quyén ban hanh.
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~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Dieu 14. Trach nhiém cua cac co quan, don vi

1. Thu trudng cac don vi thuoc Cang vu HKMB va céc td chirc, c4 nhan
lién quan c6 trach nhi¢m trién khai thyc hién Quy dinh nay.

2. Phong T chirc - Hanh chinh theo dbi, giam sat viéc td chirc thuc hién
Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co6 phat sinh vuong mic,
cac don vi tong hop, trao d6i voi phong To chire - Hanh chinh dé phoi hop giai
quyét hodc bao cdo Giam doc Cang vu HKMB xem xét giai quyet./, i/

Noi nhn: (€ béo cio) KT. GIAM POC
- Giam doc (dé bao cao); 4 ( A

- Céc Pho Giam ddc; PHO GIAM DOC
- Cac don vi thu¢c Cang vu HKMB;
- Luu: VT, TCHC (QA.17bn).

Nguyen Thi Thanh Phuwong



Biéu mau st dung tr

MAu s6 01 - S6 theo ddi don

2 va xir ly don, thong tin

SO THEO DOI PON
Ki Thue hién
én _
nghi, | Khiéu Phan Chuyén ,
phan | nai(ghi | To cdo loai don (ghl Huéng
anh roho | (ghird theo ro so, dar~1 (ghl
(ghird | tén, dia | ho tén, Tém Phé linh ngay ro ?0,
Sé Ngay | ho tén, chi dia chi it duyét | vue Ehang ngay
TT nhian | diachi | nguoi nguoi i cia (dat Thu _ | mim ciia Ehan%
don | ngudi | viét | viétdon | - | Linh | dai Iy gidi | vin ban, | nim cia
viét don hoiic I P ché | quyét | téndon | vin ban,
don hoiic nic do vicé | téndonvi
hoic nic danh) chinh thaI:l co Ehalflo .
nac danh) sach) quyén | quyén giai
danh) giai quyeét)
quyét)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11




MAu s6 02- Phiéu Huéng din

~ CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

86: .../CVMB-....!

V/v huéng dan gii don khiéunai e ngay ... thang ... nam ........

PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. 2

DA Chiteee e
Pon cONOT AUNG: ..o 3

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nim 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh thi khiéu nai cia ong (ba) thude tham quyen giai quyet

cua.....4 dé nghi ong (ba) gui don khiéu nai dén ................. 4 dé duoc giai quyét
theo tham quyén./.
-------------------------- 5
Noi nhn: (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
- Nhu trén;
- Luu: VT; TCHC.

I Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi xir 1y don.

* Ho tén cla nguoi khiéu nai.

3 Tom tit noi dung kh1eu nai.

4 Co quan c6 thim quyen xem xét giai quyet

5 Chirc danh Thu truéng co quan, don vi giri Phiéu Huéng dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
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MAu s6 03- Phiéu Chuyén don t6 cao

_ CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:../CVMB-..' , ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don t céo

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gti: .............. 2
Ngay ... thang ... ndm ........ , Cang vy hang khong mién Bac nhan dugc
don t6 cao ghi ngay ... thang ... nam ... ciia cong dan v& .........cceeverveenrieirnnne 3

Cian cir quy dinh ctua Luat To cédo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to chirc thi
hanh Luat Té cdo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh, Cang vu hang khong rmen Bic chuyén don cia cong dan
............ dén .........2 d& xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phép luat va
thong bao két qua dén Cang vu hang khong mién Bic.

Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dd'u)
- Nhu trén;

- Luu: VT; TCHC.

I Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

2 Chirc danh nguoi dimg déu co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét t céo.
3 TéHm tat ndi dung td céo.

4 Chirc vu ngudi co tham quyén ky van ban chuyén don t6 céo.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
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MAu s6 04 - Phiéu Chuyén don kién nghi, phan anh

_ CUC HANG KHONG VIET NAM _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:../CVMB-..." ., ngay ... thang ... nam .. ......

V/v chuyén don kién nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gUri: ..oooooeviiiiieieeiene, 2
Ngay ... thang ... nam........ , Cang vu hang khong mién Bac nhan dugc don
ghi ngay ... thang ..ndm.... cta ........ 3
DA CRI oo
Don €O NG AUNG: ..o 4

Sau khi xem xét ndi dung don, cin citr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly
don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luat,
Cang vy hang khong mlen Bic chuyén don cia ............ 4 dén oo, 2 e
duoc xem xét, gial quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai

quyét dén Cang vy hang khong mién Bic.

Noinhgn: 3

- Nhu trén; ) oL L P
-3 (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; .1

I Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

2 Co quan, t chirc, don vi co tham quyén giai quyét.

3Ho tén ngudi hodc tén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.
4 Tom tat noi dung kién nghi, phan anh.

5 Chirc vu ngudi ¢ tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAu s6 05 - Phiéu Hwéng din don c6 nhiéu ndi dung khic nhau

~ CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:../HD-CVMB ... , ngay ... thang ... nam ........
PHIEU HUONG DAN

(Pon c6é nhiéu ndi dung khac nhau)

Kinh gtri: .................... !
Ngay ... thang ... nam ......, Cang vu hang khong mién Bac nhan dugc don
ghi ngay ... thang ...nam ... cua ................ :

DA ChI e

Sau khi xem xet ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c0), can
ctr quy dinh cta phap luét, don cua ong (ba) thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan sau day:

1. No6i dung .............. 2 thude thAm quyén giai quyét clia .................... 3
e et e e e et e e e eeeeeeat—————eeeeeeeaeeeaaaaaai—————————ataaaeaaeeaaeaaaaaaataaraaaaaaaaaans
Vi vy, d& nghi ......oooooveeiiin.l I viét tach cac nodi dung don nhu da

huéng din giri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua
phap luat./.

Noinhgn: 3
- Nhw trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
-Luu: VT; .4

' Ho tén cua ngudi viét don.

2 Trich yéu néi dung khiéu nai, t6 cao hoac kién nghi, phan anh.

3 Chire danh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyet.
4 Chir viét tat tén co quan, to chue, don vi ban hanh véan ban huéng dan.

5 Chirc vu ngudi ¢6 tham quyén ky van ban huéng dan.
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MAu s 06 - Gidy Bién nhén thong tin, tai liéu

CANG VU HANG KHONG MIEN BAC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u

Vao ... gio ... ngay ... thang ... NAM ..ta1: ...c.ooveeiiiiiiee e !
TOL1A v ZCRUC VU e
DA nhan cla 0N (DA) ..oveeeeeieeiecee e 3
S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy t& tuy than): ....., ngay cap: .../..../.... noi ¢ap ......
DA CRI e ————————————

cac thong tin, tai li€u sau:

Giéy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... ban, giao cho nguoi cung
cap thong tin, tai li¢u 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu Nguwdi nhan
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

I Tén co quan, td chirc, don vi tiép cong dan.

2 Ho tén can bd nhén thong tin, tai liéu, bang chimg.

3 Ngudi khiu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh); ngudi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (6 c4o, kién nghi, phan anh).
4 Ghi 16 tén, sb trang, tinh trang cia thong tin, tai liéu, bang chimg (tai liéu, bang chung 1a ban phé t6 hodc ban
sao cong chung).



MAu s6 07 - Thong béo tir choi

~ CUC HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
CANG VU HANG KHONG MIEN BAC Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:../TB-CVYMB ... , ngay ... thang ... nam ........
THONG BAO
Kinh gUi: c.ooovveiiiieieeeeceeeeee e !

Ngay ... thang ... ndm ..., ONZ (DA) .ccevevvriieeiiieiieeieecee e

S6 CMND/Ho chiéu (hodc giay to tuy than):.., ngay cap:.../.../..., noi cap....

Dia chi: ..coooveei, dén Cang vu hang khong mién Bac dé khiéu nai
(td ca0) V€ VIEC ...uvvveeeennnee

Vu viée déd duogc giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha
nude ¢ thim quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 15i bang vian ban theo
ding quy dinh cua phap luat.

~ Can cu khoan 3 Diéu 9 Luét Tiép cong dan, Cang vu hang khong mién
Bac tur choi tiép nhan néi dung khiu nai (t6 cdo) cua 6ng (ba) .............. I'va
thong bao dé ong (ba) duoc biét./.

Thi truéng, co quan, to chire, don vi
Noi nhn: (Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
- Nhu trén;
-3... (dé ble);
-4 ... (dé p/h);
- Luu: VT, hd so.

! Ho tén ngudi khiéu nai (t6 c4o).

2 Tém tét ndi dung khiéu nai (t6 céo).

3 Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
4 Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAu s6 08 - Bién ban ban giao ho so khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

CANG VU HANG KHONG MIEN BAC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.............. Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: ..../BBBG Ha Noi, ngay...... thang.....ndm ... .....

BIEN BAN BAN GIAO HO SO
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

I. Dai dién bén giao:

HO VA TN e
(516 (<214} S
DO VIt e
I1. Pai dién bén nhan:

HO VA TEN: it
(@] 511 (o3 741 E R RRRRORRRR
Pon vi: Phong T6 chuc - Hanh chinh.

Ho so bao gom:

1. TEN N0 SO e ene e

LOAI SO TRANG GHI

TT TEN HC o ,
> 0S50 VAN BAN | (tw trang-:-trang) CHU

2. Tai liéu ¢6 .... trang, tir trang .... dén trang ....

- Pai dién bén nhan di xem xét ho so va cong nhan da nhan dﬁy du ho so
nhu da ban giao.

- Y kién cac bén (néu co).

- Viéc ban giao két thuc vao hoi...gio......,.ngdy...... thang...... nam 2019.
Bién ban duoc lap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban. Bién ban 1ap xong da doc
cho moi ngudi cung nghe, cong nhan dung va ky tén./.

PAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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